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 Durant  la  présentation , nous  vous  invitons  à poser  vos  questions  dans  le  chat .

 Ce  webinaire  est  enregistré . L’enregistrement,  ainsi  que  le  support  de  présentation,  seront  ensuite  mis  
à disposition  sur  le  site  internet  de  l’ARS  et  sur  celui  de  la  CRSA  Occitanie .

      Une  Foire  aux  Questions  sera  mise  en  ligne  à partir  de  nos  réponses  à vos  éventuelles  interrogations . 

Quelques éléments pour faciliter nos échanges

Site internet de la CRSA : 
https://www.crsa -occitanie.fr/

Page LinkedIn
CRSA Occitanie



La place du proche aidant dans les parcours de 
soins et d’accompagnement 

16/10/2026



#3
27/03/2023

Introduction
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Directrice  Adjointe  de  la  Direction  des  Droits  des  Usagers,  des  
Affaires  Juridiques,  de  l'Inspection -contrôle  et  de  la  Qualité  
[DUAJIQ]  de  l’ARS  Occitanie
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• Éléments de contexte – Anaëlle Varvoux

• Présentation des recommandations relatives à la place du proche aidant 
dans les parcours de soins et d'accompagnement – Jean -Michel Bruel 

• Présentation de la fiche de communication Handicap à destination des 
services d’urgences – Catherine Cousergue

• Présentation du rôle des Référents Handicap et de la dynamique 
régionale en faveur de l'amélioration du parcours de soins des personnes 
en situation de handicap – Elodie Dardenne
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Le  « Parlement  régional  de  la  santé »

Une i nstance consultative qui participe, en lien avec l’Agence Régionale de la 
Santé, à l'élaboration, la mise en œuvre et l'évaluation des politiques régionales de 

santé et d'autonomie.
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Composition 
élargie à 

l’ensemble du 
collège des 

représentants 
des usagers de la 

CRSA

L’instance chargée du recueil et de la promotion de la 
parole des usagers du système de santé et de leurs 

représentant(e)s

14 
membres 

Groupe  de 
travail sur 

l’accès aux soins 
des personnes 
en situation de 

handicap

Séminaire du 
27/11/2025 
sur la place 
du proche 

aidant
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Jean - Michel BRUEL
Président de la Commission Spécialisée 

« Droits des Usagers » 
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1. Garantir l’autonomie et le respect de la parole accompagnée

2. Reconnaître et clarifier la place des proches aidants dans tous les parcours 
de soins et d’accompagnement 

3. Intégrer la collaboration avec les proches aidants dans la formation des 
professionnels de santé 

4. Soutenir les proches aidants tout au long du parcours de la personne 
aidée
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Reconnaître et clarifier la place des proches aidants dans tous les parcours 
de soins et d’accompagnement 

• Clarifier la notion de proche aidant, son rôle, et sa place dans les projets des 
usagers en établissement de santé, médico -social et de soins de proximité, et au 
sein des services autonomie à domicile, en reconnaissant le principe de 
collaboration entre la personne aidée, le proche -aidant, et le professionnel . 

Focus
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Reconnaître et clarifier la place des proches aidants dans tous les 
parcours de soins et d’accompagnement 

• Inscrire la présence et le rôle du proche aidant dès le début du parcours, 
en particulier dans les services d’urgences ou lors de soins non 
programmés. 

➢ La CSDU propose une trame de fiche de communication à destination 
des services d’urgences, dont les personnes en situation de handicap 
peuvent se saisir pour indiquer leurs besoins en matière de prise en 
charge – y compris la présence d’un proche aidant. 

➢ La CSMS et la CSDU rappellent l’importance de garantir l’ application 
effective de la Charte Romain Jacob et de respecter l’obligation de 
nommer un Référent handicap dans les établissements de santé 
relevant du service public hospitalier.
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Catherine COUSERGUE
Vice -p résidente de la Commission 

Spécialisée « Droits des Usagers » 
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Contexte  : Nombreuses alertes reçues à propos de difficultés d’accès aux soins pour les 
personnes en situation de handicap, particulièrement dans les services d’accueil des 
urgences

Objectif  : Améliorer l’accueil des personnes en situation de handicap (visible ou 
invisible) en milieu médical - notamment en faisant une place à l’aidant

Proposition  : La fiche proposée peut être utilisée telle quelle mais gagnera à être 
coconstruite entre professionnels et usagers partenaires de la structure.

Diffusion  : La fiche peut être remise par le personnel d’accueil administratif à la 
personne en situation de handicap au moment de son arrivée ; mise en ligne sur le site 
de la structure et/ou transmise par l’assistant de régulation médicale.
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Elodie DARDENNE
Coordinatrice régionale des Référents 

Handicap 
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crsa -occitanie.fr    CRSA Occitanie

ars -oc -duajiq -crsa@ars.sante.fr  / missions@crsa -occitanie.fr

En savoir plus : 

https://www.crsa-occitanie.fr/
https://www.crsa-occitanie.fr/
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Coordination régionale des 
référents handicap



• 2005, loi du 11 février 2005 : accès aux soins des personnes en 
situation de handicap (PSH) devient un droit affirmé.

• 2017, HAS, guide méthodologique « Accompagnement et 
organisation des soins en établissement de santé pour les 
personnes en situation de handicap » 

• 2021, art 43 de la loi 2021-502 du 21 avril 2021, visant à 
améliorer le système de santé par la confiance et la 
simplification 

• 2022, décret n°2022-1679 du 27 décembre 2022 qui ont définis 
le cadre règlementaire de la désignation et les missions 
attendues d’un réfèrent handicap en établissement de santé. 

• 2023, instruction du 1er juin 2023 (DGOS/R4/2023/66)

LE RÉFÉRENT HANDICAP : UN CADRE LÉGISLATIF
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 l’accès aux soins des PSH = une priorité régionale inscrite dans 
le Projet Régional de Santé 2023-28

• Le déploiement des référents handicap est prévu dans tous 
les établissements de santé (en priorité ceux assurant une 
mission de service public)

• En Occitanie, 377 établissements (publics et privés), sont 
concernés par la mise en place d’un référent handicap.

➔ Souhait de l’ARS Occitanie de nommer des référents 
régionaux afin de coordonner le déploiement des référents 
handicap dans les établissements et animer leur réseau.

➔ Appel à manifestation d’intérêt avril 2024 : coordination 
régionale des référents handicap

LE RÉFÉRENT HANDICAP : ARS OCCITANIE





LES OBJECTIFS CLÉS

• Garantir l'accès aux soins des personnes en 
situation de handicap (droit)

• Mettre en œuvre le PRS 2023-2028 (défi 1, 

engagement 3)

• Impulser une dynamique dans les secteurs 
hospitalier publics, privés lucratifs et non 
lucratifs

• Construire des réponses appropriées en 
termes d'accompagnement du parcours 
avec le secteur médicosocial



LES MISSIONS DE LA COORDINATION

• Assurer la promotion et le suivi de la nomination 
des référents handicap (Art 43, loi 2021-502).

• Animer un réseau régional et organiser des temps 
d'échange réguliers.

• Informer, sensibiliser et former les professionnels

• Recueillir et valoriser les bonnes pratiques et 
initiatives locales (retours d'expérience).

• Diffuser des outils et ressources (guides, supports 
FALC, etc.).

• Suivre l'activité, évaluer les actions.



QUELQUES CHIFFRES

• En Septembre 2026: 



QUELQUES CHIFFRES

• En Septembre 2026: 



LA DYNAMIQUE RÉGIONALE 

• Maillage territorial:

- Contacts avec les structures ES, ESMS, CPTS, 
GHT,… et cartographie des ES de la région, 

➔ A venir: Mise à disposition de la plateforme de la 
coordination régionale : annuaire des référents et catalogue de 

ressource. 

• Appui-conseil sur différentes instances (Comité 
Romain Jacob, groupes de travail, …)



LA DYNAMIQUE RÉGIONALE 

• Articulation autour des projets Handicap 
financés par l’ARS: Handi-cap-santé, cs 
dédiées, handigynéco

• Animation du réseau: 

- Journée régionale et enquête annuelle 

- Echanges inter-régionaux (IDF, BFC, 
Normandie, Corse, AURA,…)

- Organisation de groupes de travail sur la 
thématique « urgences et handicap »



GT : URGENCES ET HANDICAP 

• Organisation de 3 groupes de travail : 
- Professionnels ES (réf H et pro urg), PSH et représentants des usagers, 

professionnels du médico–social 

- Tous les départements de la région

• Elaboration collective de 4 axes stratégiques : 
Axe 1: Anticiper et coordonnées le parcours patient

Axe 2 : Partage d’informations et outillage

Axe 3 : Communication et interface humaines

Axe 4 : Conditions d’accueil et environnement 

Feuille de route avec actions pour chaque axe pour 
l’ARS et la coordination régionale

   



FEUILLE DE ROUTE : URGENCES ET 
HANDICAP 

• Axe 1: Anticiper et coordonnées le parcours patient 

Objectif: Garantir une continuité et une fluidité du parcours 
depuis le premier contact avec le Centre 15 jusqu'à leur sortie 
des urgences.

→Ex d’actions: Passeport Handicap, DLU, fiche de 
sensibilisation pour le CRRA15, place de l’aidant, …

• Axe 2 : Partage d’informations et outillage 

Objectif: Garantir l’accès aux informations essentielles du 
patient

→Ex d’actions: procédure d’identification d’une PSH dés 
le début de la PEC, arbre synthétique en fonction des 
différents types de handicap, … 



FEUILLE DE ROUTE : URGENCES ET 
HANDICAP 

• Axe 3 : Communication et interface humaines 

Objectif: Favoriser une communication adaptée et reconnaître la 
place de l’aidant

→Ex d’actions: Création de support en lien avec les missions 
CAA, création d’un protocole réflexe d’accueil, formation des 
RH, rôle de l’aidant, … 

• Axe 4 : Conditions d’accueil et environnement 

Objectif : Adapter l’environnement des urgences aux besoins 
spécifiques

→Ex d’actions: création d’un listing matériel type, fiche 
conseil d’aménagement, promotion des supports type santé 
BD,… 







PERSPECTIVES 2026: 

• Poursuivre la promotion et le suivi de la nomination des 
référents handicaps,

• Poursuivre la Cartographie régionale, 

• Poursuivre l’élaboration du listing régional,

• Mise en place de la feuille de route régionale sur les 
Urgences.

• Alimentation de façon collaborative de la plateforme 
régionale.

• Poursuite de la dynamique inter-régionale et de la mise 
en réseau.
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